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5.1

5.2

5.3

Susije dokumentai
EPTI priezidros grafikas

Terminy apibréztys

KSD - kliento sukeltas defektas

ETPI / ETP|I — elektriniy transporto priemoniy (jkrovimo) infrastruktdra

A| — aparatiné jranga

VVS - vietos veiklos skyrius

DN — defekto nerasta (nurodant numatomos defektinés medziagos gedimy analizés rezultatus)
GL — gaminiy linija

GMA — grazintos medzZiagos autorizacija

Atsarginis inventorius — atsargos, i$ kuriy siun¢iamos atsarginés medziagos
PLS - paslaugy lygio susitarimas

P| — programiné jranga

PK — perdavimo kaina

Dokumento tikslas

Sis dokumentas taikomas 11.1 priede nurodytiems elektros infrastruktiiros jkrovikliams, pagamintiems
nuo 2011 m., ir apibrézia standarting 11.2 priede iSvardyty gamyklos padaliniy (toliau — Gamintojas) ir
,ABB* vietos veiklos skyriy (toliau — VVS), praktika.

Nurodymo galiojimas
Sis nurodymas jsigalioja nuo 2017 m. spalio 12 d.

Garantija ir pasinaudojimo priemonés
Gamintojas garantuoja, kad gaminys bus pristatytas be medziagy ir darbo defekty, uztikrina jrangos
veikima, jei gaminys sumontuotas, iSbandytas ir naudojamas taip, kaip nurodyta gaminio vadovuose.

Garantinis laikotarpis

Jei rastu ir abipusiu susitarimu nenurodyta kitaip, gaminiy, uz kuriuos atsakingas Gamintojas,
garantinis laikotarpis apibréztas 11.1 priede.

Garantinis laikotarpis prasideda nuo atidavimo eksploatuoti dienos arba po 6 ménesiy nuo i$siuntimo i§
tiekimo gamyklos vietos.

Pratesta garantija

Pratestas garantijas Gamintojas suteikia savo nuozilra. ISpléstiné garantija galioja tik jei dél jos
susitarta su Gamintoju ir garantija patvirtinta rastu, pavyzdziui, per galiojantj pirkimo uzsakymg pagal
galiojantj pratestos garantijos pasillyma, o prevenciné prieziira atlikta ir apie jg pranesta pagal
kiekvieno gaminio Priezitros grafika.

Gamintojo suteiktos pratestos garantijos trukmé nustatoma pagal individualy pirkimo uZsakyma,
pratestos garantijos pasidlyma, PG patvirtintg ir abipusiai pasiraSytg pagrindy sutartj. Gamintojy
iSpléestinés garantijos kainorastyje pateikiama iSsami informacija apie iSpléstinés garantijos turinj,
laikotarpj ir trukme.

Pasinaudojimas gaminiy ir paslaugy garantija

Jei taikytinu garantijos laikotarpiu nustatoma, kad jprastomis sglygomis ir pagal paskirtj haudojamas,
Gamintojui Siame dokumente aprasyta tvarka po nustatyto neatitikimo pateikiamas rasytinis tokios
atitikties patvirtinimas, Gamintojas per taikomg garantinj laikotarpj savo nuoziira i) pataiso arba pakeicia
garantijos neatitinkan¢ig gaminio dalj, pakeiCia gaminj atnaujintu ar nauju lygiaverciu, arba, savo
nuozidira, i$ naujo atlieka paslaugas ar iStaiso jau suteikty paslaugy atlikima, arba ii) grazina kainos dalj,
taikoma neatitinkanciai gaminio ar paslaugy daliai.

Jei su Gamintoju nesusitarta kitaip, visus garantinio remonto darbus atlieka ,ABB® priezidros inzinierius
arba jgalioto ,ABB* paslaugy teikéjo atestuotas inZinierius.

Remonto darbai atliekami kliento patalpose, artimiausiame jgaliotame ,ABB“ paslaugy centre arba
Gamintojo patalpose. Kelioniy ir transporto iSlaidos uz remonto darbus kitose vietose, iSskyrus tiekimo
gamyklas, arba uz sugedusio gaminio grazinimg | tiekimo gamykla, néra kompensuojamos.
Garantuojama, kad atsakingo ,ABB“ paslaugy teikéjo ar VVS teikiamose paslaugose néra darbo
defekty.

LABB* ETP]I Nurodymas dél ETPI garantijos



5.4

5.5

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

Sutvarkius ar pakeitus gaminj, taikomas pirminis garantinis laikotarpis neatnaujinamas ir nepratesiamas.

Jei pataisyto ar pakeisto gaminio arba pakartotinai atliktos paslaugos dalis neatitinka pirmiau iSdéstytos
garantijos ir Gamintojui apie tokj neatitikimg prane$ama rastu, iSkart po jo nustatymo ir per pradinj
gaminiui ar paslaugoms taikoma garantinj laikotarpj arba per 12 ménesiy nuo remonto, pakeitimo ar
pakartotinio atlikimo uzbaigimo (priklausomai nuo to, kas jvyksta véliau), Gamintojas dar kartg
kompensuos neatitinkan¢io gaminio remontg ar pakeitimg arba dar kartg atliks ir iStaisys neatitinkancias
paslaugas.

Minétos garantijos yra vienintelés ir pakeiCia visas kitas raSytines, Zodines ar numanomas kokybés ir
atlikimo garantijas, o visos kitos garantijos, jskaitant numanomas garantijas dél perkamumo ar
tinkamumo konkreciam prekybos ar naudojimo tikslui yra panaikinamos. Siame dokumente nurodytos
garantinés priemonés sudaro visg Gamintojo atsakomybe uz bet kokj garantijos paZeidimg.

ISimtys

Gamintojas neprisiima jokiy jsipareigojimy dél gaminio, kuris:
i. nebuvo suremontuotas ar prizidrimas pagal gaminio gaires atestuoto personalo;
ii. buvo netinkamai suremontuotas ar pakeistas;

iii. buvo netinkamai ar aplaidziai naudojamas arba dalyvavo nelaimingame atsitikime;

iv. buvo naudojamas ne pagal Gamintojo nurodymus;

V. sugedo dél jprasto nusidéveéjimo;

Vi. buvo veikiamas aplinkos sglygy, neatitinkanciy gaminio specifikacijy;
Vii. buvo sumontuotas ne pagal Gamintojo nurodymus.

Programinés ir programinés aparatinés jrangos garantija ir pasinaudojimo priemonés

Gamintojas garantuoja, kad, iSskyrus toliau nurodytus atvejus, tinkamai jdiegta programiné ir aparatineé
programiné jranga veiks pagal Gamintojo paskelbtas gaminio specifikacijas. Jei garantiniu laikotarpiu
nustatomas neatitikimas pirmiau nurodytai garantijai ir Gamintojui iSkart, per garantinj laikotarpj pateikiamas
radytinis pranesSimas apie tokj neatitikima, jskaitant jo aprasyma ir iSsamig informacijg apie jos nustatymo
metodg, Gamintojas savo nuozidra iStaiso neatitikima:

° modifikuodamas programine ar aparatine programine jrangg arba pateikdamas Klientui nurodymus,
kaip tai padaryti;

arba

° Gamintojo patalpose pateikdamas bitinas pataisytas ar pakeistas programas.

Gamintojas neprisiima jsipareigojimy uz neatitikimus, atsiradusius dél:

. neleistino programinés ar programinés aparatinés jrangos modifikavimo;
° Kliento pateiktos programinés jrangos arba sasajos;
arba
. tinklo nuostaty pakeitimo, dél kurio po uzsakymo pasikeité programiné jranga.

Gamintojas negarantuoja, kad programinés ar programinés aparatinés jrangos funkcijos veiks deriniais,
kuriuos pasirinko klientas, arba kad programinés jrangos gaminiuose néra klaidy, kurios kompiuteriy sektoriuje
vadinamos ,riktais".

Garantiniai jsipareigojimai

Garantija
Jei VVS garantiniu laikotarpiu teikia klientui paslaugas, kurios nepatenka | Gamintojo teikiamos garantijos
taikymo sritj, uz Sias paslaugas atsako VVS.

Gamintojo atsakomybé
Gamintojas pagal Siame dokumente nustatytas salygas kompensuoja VVS iSlaidas, patirtas nagringjant
garantinj reikalavimg Gamintojo vardu.

Remonto darbo ir medziagy iSlaidos

Nepriklausomai nuo gaminio ir jrengimo Salies, Gamintojas yra atsakingas uz:

. technine nuotoline pagalbg pranestiems atvejams per ,Sales Force” (,Helios");

. tiesiogines darbo iSlaidos (iSskyrus virSvalandzius) atliekant remonto darbus kliento patalpose,
Gamintojo remonto dirbtuvése arba remonto dirbtuvése, jgaliotose atlikti remontg Gamintojo vardu,
yra ribojamos standartiniu mokesciu pagal 11.4 priedg;

. remonto ar pakeitimo medziagg arba pakaitinj gaminj (naujg ar atnaujintg Gamintojo nuozidra).

Gabenimo islaidos

LABB* ETP]I Nurodymas dél ETPI garantijos



6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.3

Be islaidy, apibrézty 6.2.1 skirsnyje, Gamintojas padengia:

. ekspedijavimo ir gabenimo i$laidas, atsirandancias dél atsarginiy daliy ar gaminio pristatymo i$§
Gamintojy remonto centro / tiekimo gamyklos klientui arba VVS darbo valandomis. Pristatymo
salygos yra DAP / Incoterms 2010. Gamintojas pasiliecka teise pasirinkti transporto jmone ir
transporto priemone;

. Gamintojas pasilieka teise pasirinkti transporto priemoneg ir transporto jmone (ne kiekvienu
konkre€iu atveju, o nurodydamas pageidaujamg (-as) transporto jmone (-es)). Dengiamos
ekspedijavimo ir gabenimo iSlaidos yra priskiriamos tik vienam adresui, kurj VVS turi pateikti
Gamintojui.

Atstumas ir kelioneés iSlaidos

Tiesioginés atstumo ir kelionés iSlaidos uz remonto darbus kliento patalpose, Gamintojo remonto
dirbtuvése arba remonto dirbtuvése, jgaliotose atlikti remontg Gamintojo vardu, kompensuojamos pagal
standartinj mokestj, numatytg 11.4 priede.

Darbus, kuriems netaikomas 8is dokumentas, Gamintojas turi i§ anksto patvirtinti rastu.

Remonto centras
Jei Salys susitare, kad VVS eksploatuos remonto centra, kuriame atliks garantinius gaminiy remontus,
Gamintojas kompensuoja VVS pagal abipusiai rastu sutartg atlyginima.

Laiku pristatomos atsarginés medziagos
Gamintojas privalo uztikrinti pakankamg atsargy kiekj numatytoje inventoriaus vietoje, kad atsargines
dalis baty galima iSsiysti per 7 darbo dienas nuo VVS pirkimo uzsakymo gavimo SAP sistemoje.

Gamintojas atsako uz atsarginiy daliy kiekio ir paklausos stebéjimg ir, jei reikia, atsargy pertvarkyma,
kad baty iSlaikytas nustatytas pristatymo laikas, taip pat palaikomas naujy daliy inventorius, siekiant
uztikrinti atsarginiy daliy pristatyma laiku pirmiau nurodytais atvejais.

Aktyvis atnaujinimai ir pakeitimai

Jei gamintojas ar VVS mano, kad reikalingas aktyvus jrangos atnaujinimas ar pakeitimas darbo ar
inventoriaus saugojimo vietoje, Gamintojas patvirtina tokj atnaujinimg ar pakeitima ir tokiu atveju tampa
atsakingas uz VVS i$laidy, patirty pagal Siame nurodyme apraSytas salygas, kompensavimg VVS.
Gamintojas pasilieka teise prasyti mazesniy faktiniy iSlaidy plano, jei VVS teritorijoje reikia planuoti
aktyvy ar nuosekly defekty taisyma.

Prestizo mokéjimai
Prestizo mokéjimus klientams verslo santykiy tikslais Gamintojas kompensuos tik tuo atveju, jei dél jy
buvo susitarta rastu prie$ sudarant susitarima su klientu.

Vietos atsargy naudojimas garantiniam reikalavimui

Jei VVS naudoja dalis i§ VVS atsargy, kad iStaisyty galiojantj garantinj reikalavimg, Gamintojas pakeicia
VVS dalis per 7 dienas nuo pirkimo uzsakymo gavimo SAP sistemoje. Galutinis patvirtinimas teikiamas
po daliy patikrinimo jas priémus.

Medziagy naudojimas i$ vietos atsargy ne pagal Sio garantinio nurodymo taikymo sritj (pvz., naujy
gatavy prekiy naudojimas) bus kompensuojamas tik tuo atveju, jei bus susitarta su Gamintoju pries
pasinaudojant garantine priemone.

Atsakymo j technine uzklausg laikas

Gamintojas, jei reikia, be nepagrjsto delsimo teikia VVS Sias techninés pagalbos paslaugas:

. analizuoja gauta informacijg ir duomenis ir pateikia grjztamajj ry§j VVS arba, jei reikia, papraso
konkrec€ios papildomos informacijos ar medziagos per 16 darbo valandy po to, kai atvejis
jtraukiamas ir pateikiamas ,Helios" sistemoje;

. padeda, jei reikia, VVS kurti tarpinius izoliavimo planus.

Gamintojas NEATSAKO uz:

. defektus, kuriy kilmé néra bloga medzZiaga, netinkama gaminio konstrukcija ar prasta gamybos
kokybeé. Siuos reikalavimus turi atmesti VVS;

. virSvalandziy iSlaidas (t. y. jprasto ir virSvalandinio darbo sgnaudy skirtuma);

,ABB" ETP]I Nurodymas del ETPI garantijos



6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

. iSlaidas, atsirandancias dél gedimo, jei jrengimo, paleidimo ar aplinkos saglygos neatitinka
reikalavimy, nurodyty kartu su gaminiu pateiktoje dokumentacijoje;

. laukimo laika;

. jrangos, reikalingos paslaugoms teikti, nuoma;

. transportavimo i$laidas tuo atveju, jei reikalingi specialls pristatymo susitarimai, iSskyrus su
Gamintoju sutartg gaminio garantijg (pastaba: konkreciy klienty PLS, kuriems reikalingi specialis
gabenimo susitarimai, kuriy neapima Gamintojo nustatyti PLS, reikia atskiros Gamintojo ir VVS
sutarties).

Gamintojas, jo tiekéjai ar subrangovai jokiu blidu neatsako uz specialius, netiesioginius, atsitiktinius ar
pasekminius nuostolius. Gamintojas jokiu atveju, neatsiZzvelgiant | prieZastis, neatsako uz netesybas ar
nuobaudy iSlygas arba uz jgalioto ,ABB*“ paslaugy teikéjo ar jo klienty atlyginimg uz i$laidas, zalg ar
iSlaidas, atsirandancias dél ,ABB* gaminiy portfelio ir paslaugy ar susijusias su jomis.

VVS atsakomybé

VVS atsako uZ garantiniy reikalavimy tvarkymga ir garantiniy darby geografinéje teritorijoje jrengtoje
bazéje atlikimg Gamintojo vardu.

VVS ir Gaminiy grupés priezidros vadovas susitaria dél geografinio pasiskirstymo.

VVS yra atsakingas uz:

. virSvalandziy iSlaidas (t. y. jprasto ir virSvalandinio darbo sgnaudy skirtuma);

. specialiy pristatymo saglygy, nepatenkanciy j Gamintojo atsakomybés pagal 6.2 skyriy taikymo sritj,
iSlaidas;

. VVS ir Kliento sutartas garantijos salygas ar paslaugy lygius, kurie skiriasi nuo ty, kuriuos prisiéme
arba dél kuriy i$ anksto susitaré Gamintojas, ir dél jy kylancias papildomas islaidas;

. santykiy, sutarciy ir salygy su vietos atestuotais ,ABB" paslaugy teikéjais valdyma.

Garantiniy reikalavimy valdymas

VVS nagrinéja garantinius reikalavimus be nepagrjsto delsimo:

. per kitg darbo dieng patvirtina kliento garantinio reikalavimo gavima;

. iSanalizuoja gautg informacijg ir duomenis bei pranesa klientui, ar reikalavimas priimtas, ar ne,
arba, jei reikia, per 16 darbo valandy papraso konkrecios papildomos informacijos ar medziagos po
patvirtinimo apie gautg reikalavimg gavimo. Gaves iSsamig informacijg, Klientas turi pateikti
atsiliepima per 2 darbo dienas nuo reikalavimo gavimo patvirtinimo;

. per 2 darbo dienas parengia tarpinj izoliavimo plang;

. be nepagrijsto delsimo jgyvendina ir patikrina laikinus veiksmus pagal pateiktg tarpinj veiksmy
plang;

. bendradarbiaudamas su Gamintoju, jei rastu nesusitarta kitaip, per 20 darbo dieny po reikalavimo
priémimo pasalina Zalg montavimo vietoje.

Garantiniy reikalavimy registravimas
Kiekvienas garantinis reikalavimas turi bdti uzregistruotas ,Helios* sistemoje. VVS yra atsakingas uz
kruopsty kiekvieno garantinio reikalavimo registravimg. Reikiamy duomeny rinkimas pagal 11.6 prieda.

Bet kokiu atveju VVS turi i§saugoti metiniy iSlaidy, susijusiy su atliekamais garantiniais darbais,
dokumentacijg. Dokumentai tvarkomi laikantis atitinkamy ,,ABB“ grupés instrukcijy ir jsakymuy.

Defektinés medziagos pakavimas

VVS yra atsakingas uz tai, kad defektiniai gaminiai bty tinkamai tvarkomi ir supakuoti (jkrovikliai, taip
pat komponentai), atsizvelgiant j batinas ESD apsaugos ir transportavimo atsargumo priemones.
Gamintojas pasilieka teise taikyti mokestj uz grgzinamas dalis, jei grazintas gaminys netinkamai
supakuotas ar triksta dokumentuoty.

Defektiniy medziagy grazinimas laiku

VVS tvarko (i§ anksto jtraukiant gamyklg ir gavus jos rastiSkg gamyklos, siekiant bendro maksimalaus
efektyvumo) vietos procesus su ekspeditoriais, tiekéjais, paslaugy partneriais, montuotojais ir klientais
taip, kad defektiné medziaga biity grazinta j Gamintojo remonto centrg per 30 kalendoriniy dieny nuo
pakaitinés medziagos iSsiuntimo (data, kai ekspeditorius pasiima atsargine dalj i$ inventoriaus laikymo
vietos):

. jei defektiné medziaga negrazinama per 45 dienas nuo pakaitinés siuntos, ji laikoma ,pamesta“ ir

VVS grazina Gamyklai medziagos verte pagal gamintojo TP kainyna.

LABB* ETP]I Nurodymas dél ETPI garantijos



6.4.5

6.4.6

6.4.7

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

Vietos medziagy atsargos
VVS atsako uz vietos atsargy, reikalingy laiku palaikyti jrengta baze paskirtame regione, valdymg ir
pirkima i§ Gamintojo, nebent Salys susitaria kitaip.

Metalo lauzas

Jei VVS eksploatuoja vietos remonto centrg ir (arba) atlieka vietos remontg pagal susitarimg su
Gamintoju, VVS karta per ménesj pateikia Gamintojui daliy, kuriy nejmanoma sutaisyti, sgrasa.
Gamintojas susisieks su VVS dél to, ar vykdyti metalo lauZzo $alinimo procesg, ar siysti medziagg
Gamintojui Gamintojo sgskaita.

VVS turi turéti pakankamai jrodymy, kad detalés, kuriy nejmanoma suremontuoti, i§ tikryjy buvo
atiduotos | metalo lauzg arba parduotos kaip metalo lauzas.

Vietos paslaugy partneriy valdymas ir jgaliojimas
VVS turi teise rastu susitarti su jgaliotuoju Paslaugy partneriu dél Siame skyriuje minéty pareigy
paskirstymo. Bet kokiu atveju Siame skyriuje apradyti jsipareigojimai taikomi VVS.

VVS tiesiogiai pasamdytas Paslaugy partneris negali tiesiogiai iSrasyti sgskaitos faktliros Gamintojui uz
patirtas iSlaidas.

Patvirtinimas ir tvarkymas

Garantijos patvirtinimas

VVS yra atsakingas uz iSankstinj kliento garantinio reikalavimo patvirtinimg (garantinio laikotarpio,
aplinkos salygy ir tinkamo montavimo bei naudojimo patvirtinima) pagal atitinkamus gaminio vadovus ir
instrukcijas. Galutinj sprendimg dél patirty iSlaidy atlyginimo priima Gamintojas.

Tvirtinimo procedara

Garantinis reikalavimas bus patvirtintas tik tuo atveju, jei bus patenkintos Sios salygos:

1. Montavimas ir paleidimas bus atliktas pagal Gamintojo instrukcijas gaminiui.

2. Paleidimg atliks ,ABB* arba jgaliotasis paslaugy partneris, jdarbines ,ABB“ kvalifikuotg ir atestuotg
technika.

3. Paleidimg atliekantis techninés prieziGros inzinierius susipazins su naujausiais gaminio aparatinés
ir programinés jrangos atnaujinimus bei atitinkamas procediras pagal Gamintojo instrukcijas
gaminiui (elektriniy transporto priemoniy techninés pagalbos kontaktai pateikti 11.7 priede).

4. Jeireikia (pagal gaminio dokumentacijg ir mokymo instrukcijas), konkretaus gaminio paleidimui bus
tinkamai uzpildyta ir kartu su jvykiy zurnalu ir (arba) parametry sgrasu po paleidimo Gamintojui
grazinta paleidimo ataskaita (ETP]I techninés pagalbos kontaktai nurodyti 11.7 priede).

5.  Prevenciné priezitra bus atlikta ir apie jg bus pranesta pagal kiekvieno gaminio Priezitros grafika.

Garantiniy reikalavimy atmetimas

Pateikus nepagrista garantinj reikalavima, Gamintojas pasilicka teise iSraSyti saskaitg faktirg
reikalavimg pateikusiai Saliai uz visas gabenimo iSlaidas. Jei Gamintojas turi patikrinti pagal nepagrjsta
garantinj reikalavimg grazintas dalis, visos patikrinimo iSlaidos taip pat bus apmokétos reikalavimg
pateikusios Salies. Bus tikrinamos visos atsarginiy daliy pakuotés, kurias atidaré klientas.

Garantijy ataskaity teikimas

Ataskaitos apie ETPI gaminiy garantijas tvarkomos per ,Helios* sistemg. Kiekvienam garantiniam
reikalavimui reikia atidaryti bylg ,Helios* sistemoje. Visoms bisimoms nuorodoms | konkrety gedimg ir
susijusius garantinius darbus turi bati naudojamas unikalus ,Helios* nuorodos numeris (,bylos numeris®).
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7.3

7.31

7.3.2

8.1

Garantinis mokestis

VVS gauna garantinj pirkimo uzsakyma kiekvienam patvirtintam garantijos atvejui. Standartinis mokestis
nurodytas 11.4 priede.

Bus kompensuojamos tik uzdarytos garantijos bylos (,Sales-Force® atitinkamos GMA).

Jei garantinj darbg atliko jgaliotasis ,ABB" paslaugy teikéjas, jis iSraSo saskaitg faktlrg VVS, kuris jj
pasamde atlikti darbus. Tada VVS turi teise susigrazinti iSlaidas i§ Gamintojo pagal §j nurodyma.

Mokéjimai
Mokeéjimo salygos turi atitikti galiojancius ,ABB* grupés jsakymus ir instrukcijas GI/GT-01.09.

Taikomi tarifai

1§ anksto nustatyti garantinio reikalavimo tarifai nurodyti 11.4 priede.

Siuos tarifus periodiskai tikrins Visuotinés ETPI priezidros vadovas. Jei vietos lygmeniu yra reik§mingy
nukrypimy tarp patirty iSlaidy ir faktinés kompensacijos metiniu lygiu, i§ anksto nustatyti tarifai bus
teigiamai arba neigiamai pakoreguoti, jei vietos procesai bus tinkamai valdomi ir bus laikomasi zinomos
geriausios praktikos.

Garantinés atsarginés dalys
Gamintojas pateikia atsargines dalis, reikalingas garantiniam remontui atlikti. Tam jis iSraSo pirkimo
uzsakyma VVS arba jgaliotam PrieZitros partneriui.

Kontaktinis asmuo atsarginiy daliy uzsakymy i§ Gamintojo klausimais — techninés pagalbos skyrius,
apibréztas 11.7 priede.

Jei reikia, VVS (Gamintojo nurodytu adresu) grazina Gamintojui visas defektines dalis ar jrenginius,
iSskyrus toliau nurodytas iSimtis:

* saugikliai;
o filtrai;
* pasenusios medziagos.

Pastaba. Dél didelio kai kuriy daliy svorio reikéty vengti nereikalingo gabenimo.

Medziagy grazinimas
Grazinant medziagas visada reikia pateikti proforma sgskaitg faktlrg su Sia informacija:

GMA arba bylos numeriu;

siuntéju;

proforma saskaitos faktlros data;

proforma saskaitos faktliros numeriu;

gavejo vardu;

Incoterms sglygomis; DDP / Incoterms 2010;

kiekiu;

. vieneto kaina (pastaba: vieneto kaina turi bati kaina, uz kurig buvo nupirkta medziaga, nurodant
pirkimo uzsakymo numerj, jei Zinomas; jei ne — naudoti lygiavercio gaminio kaing pagal faktinj
kainorast));

bendra kaina;

kilmés Salimi;

pakuociy skaiciumi ir pakuotés matmenimis;

svoriu (bendruoju ir grynuoju): vieneto ir bendru;

grazinimo priezastimi (garantija / garantinis remontas);

iSsamiu turinio apraSymu (medziagos rasimi, apraSymu ir kiekiu);

serijos numeriu (jei taikoma).

Grazinta medZiaga turi atitikti atitinkama ,Helios* GMA bylos numer;j.
Proforma saskaita faktdra turi bati pridéta kartu su transporto dokumentais pakuotés iSoréje (ne viduje)
muitinés tikslais.

Gamintojas pasilieka teise taikyti mokestj uz grgzinamas dalis, jei grazintas gaminys netinkamai
supakuotas ar triksta dokumentuoty.
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Kitos nuostatos

PRIEDAI 11. Priedai gali bati keigiami pagal Saliy reikalavimus. Dél pakeitimy susitaria ir juos
jgyvendina abi Salys; jie tampa $io Susitarimo dalimi ir yra j jj jtraukiami. Naujausig priedy versijg taip
pat galite rasti ,Helios Systems* dokumenty korteléje.

Gamintojas turés teise atlikti auditus, kad iSlaikyty aukstg kokybés kokybe.

Sis nurodymas sudaro visg susitarimg ir pakeicia visus ankstesnius rasytinius ar Zodinius susitarimus,
taikomus $io nurodymo dalykui. Sio nurodymo atsisakymai, pakeitimai ar modifikavimai negalioja, jei
néra sudaryti rastu ir pasirasyti arba jei yra pakeisti naujomis versijomis.

Jei kuri nors Sio dokumento nuostata kompetentingos jurisdikcijos teismo ar kitos jurisdikcijg turin€ios
institucijos pripazjstama niekine, negaliojanéia ar nejvykdoma, tai neturi jtakos kity $io dokumento
nuostaty galiojimui ir vykdomumui. Jos lieka galioti, o niekiné, negaliojanti ar nejvykdoma nuostata
pakeiiama nauja, jai ekonominiu atzvilgiu kuo artimesne, taip, kad negaliojanti ar nejvykdoma nuostata
tapty galiojancia ir jvykdoma.

Sis nurodymas sudaromas angly kalba dviem (2) originaliais egzemplioriais. Jei $is nurodymas yra
iSverstas | kitg kalbg (ne angly), pirmenybé skirtingy aiSkinimy atveju teikiama tekstui angly kalba.
Kiekvienas pranesSimas, dokumentas, pazyméjimas ar kitas rastas, kuris turi blti pateiktas pagal §j
nurodyma, turi bati pateiktas angly kalba, o jei jis iSverstas | bet kurig kitg kalbag, pirmenybé skirtingy
aiSkinimy atveju teikiama tekstui angly kalba. Jei vyriausybés ar kita vietos valdzios institucija iSduoda
dokumento originalg ne angly kalba, skirtingy aiskinimy vertimo | angly kalbg ir formuluotés originalo
kalba atveju, pirmenybé teikiama dokumentui originalo kalba.

Remontas ar pakeitimas bus atliekamas tik tuo atveju, jei VVS iki tos dienos jvykdys visus savo
jsipareigojimus.

Esant latentiniams defektams, pirmiau nurodyti terminai galioja nuo defekty aptikimo dienos. Pasibaigus
garantiniam laikotarpiui, reikalavimai nebepriimami (net ir dél latentiniy defekty).
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10. Paraso puslapis

PATVIRTINDAMI TAI, KAS ISDESTYTA PIRMIAU, toliau nurodyti asmenys pasira$o §j nurodyma per
tinkamai jgaliotus atstovus Sig dieng: <DATA>.

Gamintojo vardu

/parasas/ /parasas/

Frank Muehlon Dennis Brouwer

GPG vadovas Teisinis ,NLABB* atstovas
/parasas/

Hieronymus Pyhenburg
GPH ETPI priezitros vadovas

VVS vardu

VVS / VGG Uz vietos priezilirg atsakingas asmuo
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11. Priedai

11.1 Gaminiai ir standartinis garantinis laikotarpis pardavimams nuo 2017 m. sausio 1 d.

Gaminiai Standartinis garantinis laikotarpis

, Terra“ jkroviklis 24 mén.

LHVC* — sunkiyjy transporto priemoniy jkroviklis [24 meén.

, Terra HP* — didelés galios jkroviklis 24 mén.

Minéty gaminiy A, C ir D méginiy prototipams Sis nurodymas netaikomas ir kiekvienu atveju jiems
taikomos atskirai sutartos sglygos.

Pastaba. Gamintojo numatytas garantinis laikotarpis, jei jis nukrypsta nuo pirmiau iSdéstyty salygy,
nustatomas pirkimo-pardavimo sutartyje.

11.2 Gamybos ir surinkimo skyriai

Skyrius IAdresas Risis
Nyderlandai Delftweg 65 Gamintojas
2289 BA Rijswijk
[The Netherlands
Italija Power-One ltaly S.p.a Tiekimo gamykla
\Via S. Giorgio, 642

52028 Terranuova Bracciolini
Arezzo - Italy

\Vengrija Zollner Kft. Tiekimo gamykla
Plant Vac

Deakvari fasor 16-18.
2600 Vac, Hungary

11.3 Gaminiy Seima pagal tiekimo gamykla

Skyrius Gaminys Serijos numeris
Italija , Terra® jkroviklis [TXX-IT1-XXX-XXX HVC-
L,HVC" — sunkiyjy transporto priemoniy jkroviklis IXXX-XXXXX
,Terra HP* — didelés galios jkroviklis HXOK-XXX-X XXX X
\Vengrija , Terra“ jkroviklis TXX-HU1-XXX-XXX
TXX-XXX-XXX NAMXX-
|, Terra“ jkroviklis UL XX-XXX

11.4 VVS kompensavimo modelis
ETPI visuotinés priezitros skyrius taikys fiksuotg 300 EUR mokestj uz intervencija.
Garantijos mokestis uz klausimus, susijusius su pantografais, bus sprendziamas kiekvienu atveju
atskirai.

11.5 Mokymy ir atestavimo programa
Ruosiantis ETPI sertifikavimo programos jgyvendinimui, kiekvienas priezidros technikas (jskaitant
treCiajg $al)) turi bati sertifikuotas ETPI visuotinio prieziGros skyriaus.
Kiekvienos konkrecios valstybés salygas (pvz., dabartinius priezidros partnerius, atnaujinimo programas
ir kt.) reikia aptarti atskirai.

11.6 Garantinis reikalavimas ir GMA sistemoje ,,Sales Force*
Garantinj reikalavimg ir GMA procedirg galima rasti ,Sales Force* (,Helios") skyriuje ,Dokumentai*.

11.7  Iechninés pagalbos kontaktai

ETPI visuotinis prieziaros skyrius Techninés pagalbos kontaktinis asmuo

IABB Benelux (NLABB) el. p. seNice.evci@nl.abb.com
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11.8 Saskaity faktary iSraSymo adresai

ETPI visuotinis priezidros skyrius Saskaity faktiry iSraSymo adresas

IABB Benelux Viena PDF sgskaita faktlra viename el. laiske
invoice@nl.abb.com
Arba pastu:
IABB b.v.

Attn. CC5 - NLABB

ic/o ABB Business SeNices GmbH
68129 Mannheim

Germany

PVM mok. Nr. NL 0012.35.047801
CoC Nr. 24000504

11.9 Remonto centro adresai

VVS Remonto centras IAdresas
IABB Benelux ABB IABB b.v.
Delftweg 65

2289 BA, Rijswijk, THE NETHERLANDS
Tel. +31 70 307 62 00
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Ankstesnés versijos

Versija Pastaba Data / Visa
1.1 lAntrasis leidimas 2017-10-12 / Adriano
CarvalhoTechninés
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Vertimas atliktas vertimy biure ,, AIRV", j. k. 134819573, Raugyklos g. 44, Vilnius.

Vertimo tikrumgq ir atitiktj originaliam tekstui liudiju.

Air

g

vertimy biuras

Sv. Stepono 7/Raugyklos g. 4A,

LT-01139, Vilnius

Tel./faks.: +370 5 2122496, +370 5 2310179
Mob. tel. +370 612 73093

El. pastas vilnius@airv.It

Savanoriy pr. 204/Taikos pr. 2,
LT-50187, Kaunas

Tel./faks.: +370 37 313455, 313258
Mob. tel. +370 650 51544

El. pastas kaunas@airv.lt

. Vertéja .
\Transiator / Tlepeeoduux

trove

Taikos pr. 29,

LT-91145, Klaipéda
Tel./faks. +370 46 210588
Mob. tel. +370 650 58996
El. pastas klaipeda@airv.It



